Polityka dokonywania zwrotow za bilety na konwent “Hikari 2023”

Sprzedaz biletéw na konwent “Hikari 2023” odbywa sie poprzez platforme ekobilet.pl.
Prosby o dokonanie zwrotu pieniedzy za bilet nie za posrednictwem platformy sprzedazy
nalezy kierowa¢ na email: akredytacja@hikari.pl podajgc nastepujgce dane:

a)
b)
c)
d)
e)

numer biletu;

email podany podczas zakupu biletu;

numer telefonu podany podczas zakupu biletu;

przyczyna dokonania zwrotu;

numer konta, na ktére ma zosta¢ dokonany zwrot (w przypadku biletéw zwracanych
pozniej, niz 30 dni przed wydarzeniem).

Ogodlne zasady przyznawania zwrotéw biletéw zakupionych online:

a)

b)
c)

zwrot mozna otrzymaé¢ maksymalnie do ceny zakupionego biletu, bez uwzglednienia
optat serwisowych z platformy Ekobilet;

bilety specjalne SHINY nie podlegajg zwrotowi;

niewykorzystane bilety zakupione z zastosowaniem kodu znizkowego na wniosek
posiadacza biletu mogg zosta¢ zwrécone tylko po podaniu przyczyny i zatwierdzeniu
takiego zwrotu za zgodg Organizatora; Organizator z uwagi na promocyjng cene
biletu nie ma obowigzku wyrazi¢ zgody na zwrot; w przypadku akceptacji zwrotu,
zwrot zostanie zrealizowany w ciggu 14 dni od otrzymania niezbednych informacji
dotyczacych zwrotu;

zwrot niewykorzystanego biletu niebedacego biletem SHINY lub biletem zakupionym
z uzyciem kodu znizkowego do 30 dni przed wydarzeniem nie wymaga podawania
przyczyny; zwrot zostanie zrealizowany w ciggu 14 dni od otrzymania niezbednych
informaciji dotyczgcych zwrotu;

zwrot niewykorzystanego biletu niebedacego biletem SHINY lub biletem zakupionym
z uzyciem kodu znizkowego po terminie z pkt d) do 7 dni przed wydarzeniem
mozliwy jest tylko po podaniu przyczyny i zatwierdzeniu takiego zwrotu przez
Organizatora; Organizator nie ma obowigzku wyrazi¢ zgody na zwrot; w przypadku
akceptacji zwrotu, zwrot zostanie zrealizowany w ciggu 14 dni od otrzymania
niezbednych informacji dotyczacych zwrotu;

zwroty niewykorzystanych biletéw w terminie od 6 do 1 dnia przed wydarzeniem
podlegajg potraceniu optaty administracyjnej na rzecz Organizatora w kwocie 50%
wartosci zakupionego biletu, chyba ze zwrot wynika z odrebnych ustaler pomiedzy
posiadaczem biletu a Organizatorem; zwrot mozliwy jest tylko po podaniu przyczyny i
zatwierdzeniu takiego zwrotu przez Organizatora; Organizator nie ma obowigzku
wyrazi¢ zgody na zwrot; w przypadku akceptacji zwrotu, zwrot zostanie zrealizowany
w ciggu 14 dni od otrzymania niezbednych informac;ji dotyczgcych zwrotu;

w dniach trwania wydarzenia nie ma mozliwosci zwrotu zadnego z biletéw, chyba ze
zwrot wynika z odrebnych ustalen pomiedzy posiadaczem biletu a Organizatorem;
nie ma mozliwosci ubiegania sie o zwrot niewykorzystanego biletu po zakohczeniu
sie wydarzenia;

wykorzystane bilety nie podlegajg zwrotowi, chyba ze zwrot wynika z odrebnych
ustaleh pomiedzy posiadaczem biletu a Organizatorem.

. Wszelkie inne koszty poniesione przez posiadacza biletu w zwigzku z rezygnacja

nie podlegajg zwrotowi przez Organizatora.
Szczegotowa polityka zwrotdw poprzez platforme sprzedazy biletow dostepna jest w
serwisie Ekobilet.


https://ekobilet.pl/documents/aktualne/ekobilet_regulamin_zakupu_biletow_za_posrednictwem_systemu_ekobilet.MA.v.23.01.2023_pl.pdf

